Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 1228/2018


TÓPICOS

Produto/serviço:  Limpeza, reparação e aluguer de vestuário e calçado
Tipo de problema: Qualidade dos bens e dos serviços
Direito aplicável: Artigos 1185.º, 1186.º e 1187.º do Código Civil
Pedido do Consumidor: Indemnização com base no valor de aquisição do tapete (€139,00), com reembolso do valor pago pelo serviço de limpeza (€27,86), perfazendo o valor global de €166,86.



Sentença nº 117/2018


PRESENTES:
(reclamante no processo), representado pela ---- (Jurista da Deco)

(reclamada)

(Perito)



FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foi dada a palavra à Sra. Perita para dar o seu parece quanto ao objeto de reclamação tendo dito seguinte:

"O tapete não tem uma cor uniforme encontrando-se dentro dos padrões normais para a peça em questão. Tem como base uma cola de areia que só permite a limpeza com água, o que foi feito neste caso.

Quanto à cor não nos podemos pronunciar muito, se houve alterações de cor ou não no processo de limpeza, pois se o fosse seria visível na orla do tapete, uma vez que esta se verifica uniforme.

É poliester e não larga cor. A limpeza foi a adequada e não podia ter sido feita de outra forma."

Foi dada a palavra à representante da reclamante e por ela foi dito que não tem nada a acrescentar.



DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita e tendo em consideração o parecer da Sra. Perita, que se mostra claro e inequívoco no sentido da operação de limpeza ter sido ou não o adequado, julga-se improcedente a reclamação e em consequência absolvem-se as firmas reclamadas.

Sem custas.

Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 6 de Junho de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)

 

Interrupção de Julgamento

PRESENTES:
(reclamante no processo), representado pela --- (Jurista da Deco)

(reclamada)

FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento foi junto ao processo, pela reclamada, contestação e duas procurações, uma da reclamada e outra da entidade que procedeu a limpeza, cuja intervenção principal se solicita.

Na contestação a reclamada, ---, solicita uma peritagem.

Ouvida representante do reclamante por ela foi dito que nada tem a opor ao chamamento da reclamada à intervenção principal e aceita que seja realizada uma peritagem.


DESPACHO:
Nestes termos, interrompe-se o Julgamento e ordena-se que se solicite o chamamento à intervenção principal da reclamada e que se solicite à UACS a designação de um perito especializado em limpeza de tapetes para dar o seu parecer quanto à limpeza do mesmo.

Sem custas.

Notifique-se



Centro de Arbitragem, 18 de Abril de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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